LEIN.2 2.980/2017
DE 13 DE JULHO DE 2017.

(Projeto de Lei n.° 052/2017 — VEREADOR SAULO BREVES BEILER)

“INSTITUR A OUVIDORIA MUNICIPAL DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE VALENCA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”

Art.1° - Instituir a Ouvidoria Municipal da Saude, vinculada
administrativamente ao Gabinete do Secretdrio Municipal de Saude, dotada das
seguintes atribuicoes:

I- Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusdes alcancadas nas
sugestoes, consultas, reclamacgdes, elogios e denuncias provenientes de usudrios
dos servicos publicos de saude, bem como dos servicos prestados pelas
entidades privadas parceiras da Administracdo PUblica.

Il - Elaborar relatdrios trimestrais e anuais, das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Pardagrafo Unico- As consultas, reclamacdes, elogios e denuncias poderdo ser
verbais ou escritas, através de carta, telefone e e-maiil.

Art.2° O Ouvidor Geral da Saude serd servidor ocupante de cargo
efetivo do quadro préprio do Municipio.

Art.3° O servidor indicado para o cargo de Quvidor deverd ficar na
funcdo num periodo mdaximo de 2 (dois) anos.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Geral da Saude:

I- Requisitar informacdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a
instrucdo dos registros da Ouvidoria;
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Il - Recomendar a adocdo de providéncias e/ou procedimentos que entender
pertinentes e necessdrios ao aperfeicoamento da prestacdo do servico publico;

ll - Propor estudos e eventos ao Secretdrio Municipal de Saude.

IV - Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publico, se
entender necessdrio.

Art. 5° As consultas, reclamacdes, elogios € denUncias deverdo conter
identificacdo completa do usudrio, do érgdo publico, da entidade reclamada,
além do histérico dos fatos e o pedido ou resultado esperado.

§ 1° O sigilo e a identificacdo serdo mantidos quando solicitados, ressalvadas as
excecoes previstas em Lei.

§ 2° As manifestacdes deverdo, conter a causa de pedir, ficando a legitimidade
das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu
fundamento legal, assim como seu nexo causal;

§ 3° Verificada a presenca das condicdes que viabilzam o recebimento da
manifestacdo do usudrio, serd notificado o érgdo reclamado, através de oficio ou
correio eletrénico, para ciéncia e manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento.

§ 4° O drgdo reclamado deverd tomar conhecimento da manifestacdo e adotar
as providéncias pertinentes.

§ 5°Quando as circunstdncias de fato e de direito indicarem urgéncia, as
providéncias poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no pardgrafo
anterior.

§ 6° A notificacdo do drgdo reclamado poderd ser reiterada com vistas a solugcdo
do registro, a critério do assessor responsdvel pela autuacdo.

§ 7°NGo havendo manifestacdo conclusiva apds a reiteracdo da notificacdo,
serd oficiado o superior hierdrquico imediato responsdvel pela autuacdo,
devendo a omissdo constar dos relatoérios finais de competéncia do Secretario
Municipal da Saude.
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Art.6° Considera-se consulta, sugestdo e elogio a manifestacdo do
usudrrio que apresente duvida, contribuicdo ou critica esponténea.

Art.7° Considera-se reclaomacdo a manifestacdo do wusudrio que
contenha noticia de lesdo ou ameaca ao direito.

Pardgrafo Unico - A reclamacdo serd arquivada se ndo se revestir dos requisitos
previstos nesta Lei.

Art.8° Considera-se denuUncia a manifestacdo com noticia de
irregularidade grave envolvendo servidores da administracdo publica municipal
e/ou empresas publicas ou privadas ou prestador de servico particular que esteja
vinculado & Secretaria Municipal da Saude.

Art.9° As manifestacdes dos usudrios receberdo parecer técnico
conclusivo, que conterd a seguinte codificacdo:

| - Procedente ;

Il - Improcedente ;

Il - NGo confirmada apds apuracdo;

IV - Perda de objeto;
V - Encerrada a pedido do reclamante.

Art.10 As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas, serdo
encaminhadas aos usudrios através de carta ou e-mail.

Pardgrafo Unico - Os registros concluidos poderdo ser reabertos, no prazo maximo
de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de divergéncia de informacdo, de fatos
novos ou documentos novos que impliquem em revisdo legal.

Art.11 As autoridades de salde das esferas estadual e federal deverdo,
obrigatoriomente, ser comunicadas, nos casos de manifestacdes que guardem
interface com as respectivas instancias gestoras.

Art.12 As consultas, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuUncias serdo
registrados em banco de dados informatizado, recebendo niumero seqUencial a
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cada exercicio, e a devida distribuicdo conforme a sua natureza e/ou orgdo
reclamado.

§ 1°Compete a Ouvidoria Municipal da Salude manter o banco de dados
informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade,
confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos principios legais que
regem os atos administrativos.

§ 2°Os inferessados poderdo acompanhar o andamento da manifestacdo
através de contato telefénico, por meio do nUmero do protocolo ou outro meio
instituido para esse fim especifico.

Art.13 A Secretaria Municipal de Saude adotard campanha permanente
no sentido de divulgar as atribuicdées da Ouvidoria Municipal da Saude, bem
como as formas de acesso do usudrio ao servico.

Art.14 Esta Leientra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessoes, 13 de Julho de 2017.

Saulode Tarso P. Correada Silva Aloysio Saulo M.1.J. Breves Beiler
PRESIDENTE VICE - PRESIDENTE

David Barbosa Nogueira Pedro Paulo Magalhaes Gracga
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Usando das atribui¢des que me sdo conferidas SANCIONO a presente Lei. Extraiam-se copias para
as devidas publicacgdes.

Gabinete do Prefeito,em __/ /

Luiz Fernando Furtado da Graca - Prefeito Municipal
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